
Nel mese di marzo 2025, ISTAT ha avviato anche nel nostro comune l’Indagine europea sulla 
salute (EHIS), con la quale saranno rilevate informazioni sulle condizioni di salute e il ricorso ai 
servizi sanitari. L’indagine assume particolare rilevanza perché, essendo condotta in tutti gli 
Stati dell’Unione Europea, consente di confrontare i principali indicatori di salute tra i Paesi 
membri, oltre che tra tutte le regioni in Italia. I risultati ottenuti sono utili alla programmazione 
sanitaria nel Paese e contribuiscono a definire anche le politiche europee. 

Le famiglie coinvolte sono state estratte in modo casuale dal Registro Base degli Individui (RBI). 
ISTAT ha inviato alle famiglie che fanno parte del campione una lettera a firma del Presidente. 
La lettera informa le famiglie sui contenuti della rilevazione, sui tempi e le modalità di raccolta 
dati e contiene il rimando alla normativa che regola l’effettuazione dell’indagine stessa. Inoltre, 
riporta le credenziali personalizzate della famiglia per accedere alla compilazione del 
questionario web (fase CAWI dal 20 marzo al 20 aprile 2025). 

Le famiglie campione possono rispondere autonomamente online sul sito dedicato utilizzando 
le credenziali ricevute. Per chiedere informazioni sull’indagine, ricevere aiuto per l’accesso al 
sito e ottenere assistenza nella compilazione online dei questionari potranno rivolgersi al 
numero verde 1510 (attivo da lunedì a sabato dalle 9 alle 19) oppure scrivere alla e-mail 
ehis@istat.it. 

Fase CAPI/PAPI: dal 22 aprile al 20 maggio 2025. Le famiglie non rispondenti o parzialmente 
rispondenti saranno contattate dal rilevatore, che provvederà ad effettuare l’intervista faccia a 
faccia a domicilio o in altro luogo istituzionale concordato. Durante l’intervista faccia a faccia, 
il rilevatore consegnerà i questionari cartacei per l’auto-compilazione, uno per ciascun 
componente maggiorenne della famiglia (Mod. ISTAT/EHIS.4/B-25). 

Si è obbligati a rispondere? Si, l’obbligo di risposta per questa rilevazione è sancito dall’art. 7 
del decreto legislativo n. 22/1989 e dal DPR 24 settembre 2024 di approvazione del Programma 
statistico nazionale 2023-2025 e dell’allegato elenco delle rilevazioni che comportano l’obbligo 
di risposta per i soggetti privati (https://www.sistan.it/index.php?id=688). L’obbligo di risposta 
non riguarda, in ogni caso, i quesiti riferiti a categorie particolari di dati personali (art.9 
Regolamento (UE) 2016/679) ai quali gli intervistati potranno decidere se rispondere o meno. 

I dati raccolti sono tutelati dal segreto statistico (art. 9 d.lgs. n. 322/1989) e sottoposti alla 
normativa in materia di protezione dati personali. 

Ufficio comunale di riferimento: 

Servizi Demografici tel. 035/4183501 INT. 4 

Tutti i documenti relativi all’indagine sono disponibili all’indirizzo: 
https://www.istat.it/informazioni-sulla-rilevazione/indagine-europea-sulla-salute-ehis/ 
 
Il programma statistico nazionale in vigore è consultabile all'indirizzo: 
https://www.sistan.it/index.php?id=688 
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