Griglia di valutazione Cologno al Serio

Elementl di valutazione da DISCIPLINARE DI GARA Punteggio massimo
1

1

ottimo 100%
molto buono 90%
buono 80%
discreto 70%

st atica e modalita della gestione degli impianti sufficiente 60%
Propos! al servizio quasi sufficiente 50%
Valore tecnico degli interventi di riqualificazione proposti e grado di completezza del diocre 40%
[progetto
[Sistema di installato 5 scarso 30%
degli interventi 2 insufficiente 20%
TOT] 60 ravemente insufficiente 0-10%
Criteri in riferimento al Punt. Punt. max sotto
di gara max S criteri
60 Elementi di valutazione
1) Organizzazione generale 15
e risorse umane dedicate A) Impostazione generale del modello e della struttura 8
organizzativa
[Sara valutata limpostazione generale del modlo ¢ dela struttura
proposta per la gestione ¢ ferogazione del servizio. Si La descrizione del modello organizzativo, pur essendo corposa e - ) II modello organizzativo proposto & stato studiato in funzione dei
valutera in particolare il corretto approceio nelfimpostazione del modello [ben descritta, & poco mirata alla soddisfazione delle esigenze della -a descrizione del modelo organizzalivo & moto chiara ed ben | 2 descrizione del modello organizzativo & chiara ed esausiva nella sopralluoghi effettuati (vi sono chiari e specifici iferiment alla
lorganizzativo rispetto alle esigenze della stazione appaltante (definte | descrizions del modello organizzativo & chiara ed esaustiva nella fintoro capitl 1 & camposto da 4 fccitoin A4 chorpatano stazione appaltante. La struttura appare infatti 2 descrizione del modello organi impiegato per a commessa e eictaments oporativa n cace A aoqludesions dolaonslio o e P I e composizione degli impianti oggetio dellappalto). Viene definita &
AN dell sua esposizione. Non si fa mgrimemo alla fase di gestione del flussi per: la gestione della e ordinaria, rispetto al parco impi del Comune (16 ¢ molto sommario e ricompreso in poche righe allinterno della che operera gia an?eecedenlemenle il agﬁodo di conse n:gp i nod: transitorio, si :ccenna allo svolgimento dglle attivita di dimensionata una struttura organizzativa adeguata alle esigenze e
e e e R 56 [periods vanstori. 1 mezs, g strumonti o s atiressature sono 08 |2 e, la . 4 |[mpiant). Non s evince quale sar lapproccio nfase disart up. | g |relazione. Non si a ierimento alla seds operativa per lagestione | ([ 2 2P0 00 ST CIi e L FECRG S Suneia o6 6 [anagrafica tocnica, alativarione & mesea a reaimo el contact 6 |fispondente alle rchieste del capitolato, con lalfivazione di una
< 46 [period g -9 ! "% [programmata. Nessun altro elememo & riportato. Non vi sono Viene descritto il processo di formazione del personale. Viene 48 | della commessa. Non si fa riferimento alla fase di start up della pianti, d i o 'ag g 9 t struttura di controllo e di supporto tecnico/gestionale per favorire il
impeano  stture una sads oo 25k dalComure (. 27.5 do descritie in modo dettagliato e puntuale, anche se riferite alla g z ¢ ° : A (comunaue al massimo di 2 mesi). La gestione del periodo di start center e del sistema informativo, che awerranno entro 60 giorni 1oor ;
oshy: otrone comerolo poI desomrat S ncei dei mezzi, strumenti Gescrita la campagna informativa di sensibilizzazione degli utenti in I mezzi e le nella dellimpresa ot con roeia o g Dot e et ol ot oo T rment & e controllo della commessa e garantire il regolare svolgimento del
afnesee e claposizione dl adeguiail mezz/eimumentlled tezzaiure 9 P ed attrezzature per lo svolg\mento del servizio merito al progetto_energiat. Vengono descritt, seppur in modo non sono riportati in allegato (estratto del piano di qualita). i Stramont. o dollo stresratrs ahe saranmo dodoste. s " raratirs s e ettaciate s untudle servizio. Viene proposta Iattivazione di una struttura di start up per
er o svolgimento del servizio. le i mezzi e gli strumenti eststiv aghato e p favorire Ia fase di awio del contratto, previsto in 2 mesi. Non
che saranno impiegati. - sono definiti mezzi, strumenti ed attrezzature
|a struttura logistica dell'appalto fara capo alla centrale operativa La sede individuata di competenza & quella di Bergamo, che dista Egiﬁz;opz;:z‘z‘g‘%?m"ﬁ ali"z:'g;zg“::;"g:{fe\;zxiﬁj!;;::Ida' L'ati si impegna a costituire una sede operativa nel Comune di [ Astrim dispone di sede logistica presso Dalmine, ad una distanza di
locale ubicata a Mozzanica, a 13 km dal comune di Cologno al E' previso un ufficio di gestione e magazzino ricambi entro 12 km meno di 25 km dal Comune di Cologno. E illustrata una buona . A p Cologno al serio dove verra esercitata Fattvita di programmazione, 5 km dal Palazzo Comunale, che sard utilizzata come sede
c : 2 ’ ) " ricambi @ al © g 2 insufficiente procedura per la gestione dellapertura della nuova sede. Sono X h " ! : - > ¢ utlizz "
serio. Sara dotata di magazzino con parti di ricambio e materiali di al Palazzo Comunale. Complessivamente insufficiente [presenza sul territorio della lombardia. Complessivamente e o atrootre s o s ot et controllo e coordinamento di tutte le attivita oggetto dellappalto e la operativa. La distanza garanira un senvizio di pronto itnervento
consumo - scorta minima). Giudizio discreto sufficiente Sz matto toang 2 i gestione dei rapporti con la committenza. Giudizio Buono entro 1 ora dalla chiamata. Giudizio buono
|B) Chiarezza del modello organizzativo proposto, con particolare 7
riferimento al numero e alla qualifica delle risorse umane
dedicate
|Sara valutata la chiarezza espositiva e la funzionalita del modello L & chi ! ibile. S identificate I di
lorganizzativo proposto, con particolare riferimento a: organigramma ¢ chiaro e leggibile. Sono identificate le aree di
PO T T T A S interfacciamento con la struttura del Comune di Cologno al Serio. ‘
L EoaMIACE D b DA DA NEETTT, & del modelo orgni proposto sono Lorganigramma presentato & molto dettagliato e chiaro. Sono | organi R " ) )
r ; messa, . : " 0 ganigramma & chiaro e legibile. Sono identificate le aree di
valutazione del monte-ore/anno di iascuna risorsa operativa indicata definite tutte le funzioni, i profil e gl skills professionali delle figure ) dentificate con chiarezza le aree di interfacciamento con la \ A )
[previste per la gestione dell'appalto, sia della struttura dirigenziale organigramma & chiaro e ben leggibile. Le f‘”;er;e"‘“.‘e alla struttura del Comune a tutti i livell. Per quanto concerne le risorse ntertacciamento con a strultura de Gomune o C""’g{’:;: Serio- [ organigramma di commessa & chiar ‘;ﬁp‘gﬂg‘:ﬁ’ef;’;‘z
che dols st gperativa. Por quanto concerns asrutura ! [Non vi & organi Dalla descrizione di 1 pagina dela struttura operative, Ia struttura é dimensionata alleffettiva consistenza del ! trazi ° \
edicat Dai flussi riportati si evince limpiego complessivo di: “r"z’;gi’;:;"’;‘;‘ ‘F“;:gdgﬁ; esmis‘ef‘"°:;f;’":;$;’§ebg“Iz:"“;"""“ organizzativa per i servizio in oggetto, s evince che saranno parco impiantistico oggetio dellappalto; sono definite e specificate gf;'v’;‘s'fe‘:gfl:’;::‘f;"e"d‘e‘l’lfz:;;‘g" ;';":fel‘;;ﬁ;ﬂz::ziﬁ:gﬁe'e gf;ﬁ:‘f{::j‘!l’“‘”e“ ele ""’:;‘i‘ﬁ:‘r’; nterfacciamento conil
i responsablle della commessa garantira a presenza 1 gg alla 1 e il ci ssa, 1 tecnico per manutenzione ordinaria| manager 3 condutton 5 manutontar meccaniol 4 farmaldiaui, 2 dediicati al servizio: - 4 tecnici di 4" cat. , impiegati 5 gg/7 per 8 ore impiego d ciascuna isorsa i termii d monte ore/anno: ohe el srutirs operativa Por Guarto consema I sftara Lo sirutora cedods & a soquente:
49 [settimana (+ ogni qualvolta ve ne sara bisogno), 1,4 |(uffico tecnico manutenzione ordinaria). 1 tecnico (ufficio tecnico) | 0,7 |Tanader: 2 ondutiorh & manuieniarl meotarial & armodraulel: 2 | 4,4 fal giorno (2 eletticsti + 2 icraulci-meccanii), coordina da un 7 |- 1 termoidrualicobruciatorista impegato per il 50% del suo tempo | 4,9 [S0%.°12 STuKu operétua. For uanio concerme fa suut A2 [ bl oo (Jediat)
- 3 tecnici (termoidraulico / conduttore impianti termici e di addetto alla raccolta dati-segnalazioni emergenze, 2 tecnici di oats lotfotive Mot Crelaane g e s veoren tecnico sempre reperibile e presente 2 volte alla settimana. La nel periodo invernale (15 ottobre-15 aprile): 400 ore/anno Commessa appeiono decical (sono *  disposizion per i tempo | termeidraulico (dedicato),
condizionamento / elettricista) itineranti sul territorio comunale a muniti di 1re di impiego di ¢ struttura appare sovradimensionata (i 16 impianti non giustificano la - 1 termoidraulico (addetto impianti < 35 kw) dedicato per 300 Sa app: - a disp P P ¢ o), . .
¢ indicata, si deve presupporre che siano tutli dedicati. Il costo della > " necessario allespletamento dele ativita gestionali di loro 1 bruciatorista, 1 elettricista e 1 polivalente (condivisi).
disposizione in orario diurno feriale, sola struttura operativa sarebbe pari circa al doppio della base presenza di 4 tecnici a tempo pieno) ore/anno competenza’). E' prevista la presenza anche di un Responsabile 1 squadra di pronto intervento (1 termoidraulico + 1 elettricista) che
- 8 teonici a disposizione secondo necessita per la progatiazione ed dasta complessiva | elefricistalstrumentista dedicato per 100 ore/anno Lavori di riqualificazione (anche Iui a disposizione per il tempo coprono gi orari serali @ notturni feriali & Ha4 festivi
interventi di elo Pl Oitre a tali risorse & prevista la disponibilta di risorse di supporto nmssamq) e alle atre fonsioni i st:ﬁ P P prono g
riqualificazione per ogni professionalita necessaria. - :
- 2 tecnici reperibili (notturno e festivi : 1 termoidraulico + 1
elettricista
- ) ) ) Dal flusso per la manutenzione ordinaria sembrerebbe evincersi Per quanto concerne le risorse operative, saranno messi a
";‘;"0::";;?,‘::?; "'r‘f':: ‘:fg:':zz’::’i °"Z’:“i ’a';g;“i";’l‘ee::f o che i tecnici addetti all‘effettiva manutenzione programmata siano Per i se)""m di reperibilita o pronto intarvento (H24 per 365 isposizione (CONDIVISI): 2 termoidrauiii/condutior (4° v), 2 Per quanto concerne i 3 condivisi, non si chiarisce quale sia
" pleg op 0,5 (1/2 persona). Tutte le altre attivita svolte in ufficio (raccolta AU . . . gg/a (57v), 1 liv), 1 limpegno in termini di monte ore/anno. | livelli delle figure operative
manutentive. 3 insufficiente, in quanto non mirata alle esigenze della . 1 conduttore/bruciatorista, " ! o > " termini di mon
e vt un dettagiiato programma di formazione del gati, reportistica, segnalazioni). e e insufficiente. o strumentista (5° iv), 1 polivalente (3°iv), 1 frigorista (5° iv). Non sono generic (tra 3° e 5° livello).
iy ‘agliato prog I flussi sono poco esaustivi e non & definito il monte orefanno di PP | eletiostaotumentista Viene definito il monte ore/anno di impego di ciascuna risorsa, per Viene indicato il nominativo del Responsabile Tecnico.
e discreto impiego di ciascuna risorsa. Non vi & alcun altro dettaglio. i i cui fa struttura operativa non appare dimensionata in funzione del i
insufficiente parco impiantistico del Comune. Giudizio discreto
2) Modalita di 12
del servizio offerto e
attidabilita del pronto A) GRADO DI DETI'AGLIO DELLA DESCRIZIONE DEI SERVIZI CHE 4
Mntorvento SARANNO FORN
|Grado di dettaglio e completezza della relazione descrittiva relativa alle
modaiita di erogazione dei senvizloggetto delfappalto. Saramno valutate La relazione illustativa delle modalita di erogazione del servizio & La relazione illustrativa delle modalita di erogazione del servizio & La relazione illustrativa delle modalita di erogazione del servizio & La relazione illustrativa delle modalita di erogazione del servizio & La relazione llustrativa delle modalita di erogazione del servizio & Lo rlazione illstrativa dell mocklta i erogazions el serviia &
i partcolare il grado di dettaglio e la chiarezza delle procedure e ei chiara ed esaustiva, seppur non corredata da flussi procedurali che La relazione illustrativa & composta da 3 facciate in Ad e non sufficiente in termini di chiarezza ed esaustivita e non corredata da appena sufficientemente chiara ed esausfiva, seppur non corredata molto chiara, esaustiva e dettagliata, corredata da flussi procedurali sufficientemente chiara ed esaustiva, seppur non corredata da e e e e
fussi che ilustran le modalita o erogazione delle prestazioni 3 |ilustrano compiutamente le modalita con cui i singoli processi 0 |definisce le modalita di erogazione del servizio 2 [fussi proceduraliche illustrano compiutamente le modalta con cuii| 1,4 |da flussi procedurali che ilustrano compiutamente le modalita con |4 [che illusirano compiutamente le modaita con cuiii singoliprocessi | 2,4 [flussi procedurali che ilustrano compiutamente le modaita con cuiif 2~ |ST°C4 @ F9° SSaustiva. pe
vengono eseguiti. Giudizio insufficiente singoli processi vengono eseguii. cui i singoli processi vengono eseguiti vengono eseqi. singoli processi vengono eseguiti. o et cutirci
Giudizio buono Giudizio sufficiente Giudizio quasi sufficiente Giudizio sufficiente a
MANUTENZIONE ORDINAIA PROGRANMIATA ) —
P TA
[Grado di dettaglio & completezza del piano di manutenzione ordinaria
|programmata proposto. Saranno valutate in particolare la qualita e Energia 2020 presenta un mansionario delle attivita di
irequenza degli intervent di manutenzione ordinaria programmata ) © o ) manutenzione di ettaglio per ciascuna tipologia i componente che
[ e S o T 1 panodi manutenzone proposto & detaglito ¢ puntusle nellssua il nela ua derikons. Lo prestason o, per s it o partusl nl s daoome. e rosons o, gl mplnti oggeto Per iascuna tpologa
4 lirequenza i 0 |ciudizio insufficiente 2 |prestazioni che di "e“‘“e""’ng:’;’g':f""° una normale aitvita di 1 [{ologia dfprestazioni che d requenza 9:.{:"6‘:5""” unanomale | 34 | ppresenta un piano aimlo por garantire un cagust vl 08 |Giudizio insufficiente 0 |Giudizio insufficiente
rispetto ai componenti impiantistici installati. metalat mpiantistcs mstalat P no poste in
Giudizio : ottimo e euffici ! : vcensa e atis ol frequenze iglorate rispetto ale
Giudizio: quasi sufficiente Giudizio : scarso Incicazion! contenute el copsioato.
Giudizio: molto buono
S DABRITA|DELSSE V210 B R ONTO/STERVENT) « [ seam [~ CALORSYSTEM [ A2A [T SIRCEMIMPIANTI |~ ENERGIA2020 | CRISTOFORETW [~ AsTRM |
|Grado di efficacia e di affidabilita del servizio di pronto intervento N .
orapot. Saramo abgatl i paicols o3 a2 3 daposiios Vienepreisa una cenrale operaiva (Call Gener) H24 per 365
lun senvizio di pronto intervento e reperibita H24 per 365 gg/anno e gg/anno. o Viene prevista una centrale operativa (Call Center) H24 per 365 La descrizione del servizio & sintetica e non correda da flussi
e e T e O T esaustiva, seppur non corredata da flussi llustrativi. Il pronto nira ’ .a descrizione del s¢ correda da f
Pl P P pegna a g § Jata da fluss lustra ! lgg/anno. Le segnalazioni potranno awvenire a Numero Verde, con Viene prevista una centrale operativa (Call Center) H4 per 365 ilustrativi. Non & chiaro se la centrale operativa sara attiva H24 per
. ) intervento & garantito in funzione dei livell di critcita e dellorario di ; ah a o se 1a cen liva sa
Viene prevista una centrale operativa (Call Center) H24 per 365 ] ) A J sms, via mail, fax, mezzo postale. Gli operatori lavorano gg/anno. La descrizione del servizio & chiara ed esaustiva, 365 gg/anno o se la richiesta di intervento viene dirottata sul
15 Viene prevista una centrale operativa (Call Center) H24 per 365 ricezione dellintervento: ’ ' : d dg/anno 0 se L
[gg/anno con numero verde dedicato. La descrizione del servizio & S ! ’ Viene prevista una centrale operativa (Call Center) H24 per 365 direttamente su un modulo del sistema informativo proposto. If Corredata da una procedura operativa di dettaglio. Il pronto reperibie (in effetti, anche nela tabella a pag. 12 del personale
" i lgg/anno con numero verde dedicato. La descrizione del servizio - intervento in emergenza: entro 45 minuti dalla ricezione della ath > " : infor P ‘ roce aglio. |1 pronto " ! ag. 12 del
chiara ed esaustiva, seppur non corredata da flussi ilustrativi. I e lo1n emergenza nnotl dala o gg/anno. La descrizione del servizio non & riportata. Il pronto flusso illustrativo del processo del servizio di pronto intervento e intervento & garantito in funzione del grado di critcita dellintervento: preposto, viene esposto che vi sono 2 tecnici addetti al contact
32 " la d h 04 |non & riportata. Il pronto intervento sembrerebbe essere eniro2 | 1,2 |chiamata in orario diurno; entro 60 minuti in orario serale e 2 ¢ : : ‘ 28 o flustrativ ! 4 2 © e ; ntact |
pronto intervento & garantito entro 30 minuti dala ricezione della o e e I, intervento & garantito entro 1 ora dalla ricezione della chiamata. reperibilita & chiaro ed esaustivo. Il pronto intervento & garantito - di emergenza: entro 20 minuti dala ricezione, center - condivisi - che garantiscono la copertura H2a. i non &
chiamata. | sonizo i pronto inervento praposto & insufficiente " ntervento in urgenza: entro 80 minull n orarlo iumos entro 120 Il senvizio di pronto intervento proposto & quasi sufficiente entro 1 ora dalla ricezione della chiamata. Per situazioni di - urgenti: entro 20 minuti dalla ricezione della richiesta, possibile). Viene previsto un servizio di pronto intervento e
Il servizio di pronto intervento proposto & buono hinutl i orario eorale & aotturmo, lemergenza per ambienti a rischio incendio elevato & previsto - ordinar entro 40 minuti dalla ricezione della richiesta. reperibilita H24 per 365 gg/anno. Il pronto intervento & garantito
’ - g lintervento entro 30 minuti dala ricezione della chiamata. Il servizio Il senvizio di pronto intervento proposto & ottimo entro 1 ora dala richiesta.
- interventi ordinari entro 8 ore i pronto intervento proposto & discreto Giudizio: quasi suf
- interventi programmabili: entro 7 gg. prontointervento proposto udizio: qf
Il servizio di pronto intervento proposto & scarso
[3) Metodi e procedure di 8
qualita adottate e garanzia A) METODI E PROCEDURE ADOTTATE PER GARANTIRE LA 4
del servizio erogato QUALITA' DEI SERVIZI
G':ﬁefddi de::;'j: e =Nﬂ':=::t°=v‘:="?g éege_fgem?‘:ig; d;!: La relazione illiustrativa delle metodologie e delle procedure da La relazione illustrativa delle metodologie e delle procedure da
ocedtio oot e U raiielagnaliaidelsentlb ot icor adolttare per garantire la qualita dei servizi erogati & molto chiara ed . ) La relazione illustrativa delle metodologie e dele procedure da ' o ' adolttare per garantire la qualita dei servizi erogati & chiara ed La relazione illustrativa delle metodologie e delle procedure da La relazione illustrativa delle metodologie e dele procedure da
particolae rierimento alla gestione degl approwigionamenti, dei esaustiva, corredata da specifci fluss illustrativi. Fa specifico La relazione illustrativa & generica e riprende le procedure di adottare per garantire la qualita dei servizi erogati & chiara ed L2 relazione ilustrativa & generica e riprende le procedure di qualita esaustiva, corredata da flussi ilustrativi. Fa specifico riferimento alla adottare per garantie a quaita de servizi erogati & descritta adottare per garantire la qualita dei servizi erogati & chiara ed
fomitor, dei process di erogazione del servizio energia > < ] 1,2 |qualita adottate dallimpresa. 3 ) e 1,6 |adottate dallimpresa. 34 [ ' . Fa spedlic ° 12 3 b
riferimento a tutte le fasi di erogazione del servizio, e oo esaustiva, corredata da procedure e flussi ilustrativi e e onte gestione degl approwvigionamenti, dei fornitori e dei processi di & in modo poco esaustiva.
allapprowvigionamento allerogazione. : Giudizio:quasi buono *d erogazione del senvizio energia. Giudizio: scarso Giudizio: buona
Giudizio: ottimo
B) DETERMINAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI QUALITA' E SISTEMA DI 4
MISURAZIONE DEGLI INDICI PRESTAZIONALI
Gradordi dettaglioldel sistamardi determinazione/degll cblatrivi di qUakta . 5 U " Per ciascuna attivita di cui @ composto il servizio vengono definiti Per ciascuna attivita di cui  composto il servizio vengono Per ciascuna attivita di cui  composto il servizio vengono ben
s e gy ?.Z'&ﬁma'fd?'l'awléiﬂ odi Zeod?r:ﬁg:‘eoryesmgigiiei"%‘:l"‘:;:"‘,’i‘“e © con sufficiente chiarezza le metodologie di calcolo e di definizione di ottimamente definit ed illustrati le metodologie di calcolo e di definit ed illustrati le metodologie di calcolo e di definizione di Per i principlai parametri di valutazione della qualita del servizio
;e;m"anim’:ﬁ urazione € 5 velo dizgemm ol modalia d mmm"go odl calm‘;‘lo el Indich ciascun indice di qualita e di livello di servizio, dei parametri di definizione di ciascun indice di qualita e di livello di servizio, dei ciascun indice di qualita e di livello di servizio, dei parametri di erogato e del livello di soddisfazione dell'utenza vengono definiti con
I Pathaihar it 0 |Noné definito 2,6 |controllo e di calcolo degl indici globali di prestazioni. Viene alresi Non é definito [parametri di controllo e i calcolo degli indici globali di prestazioni controllo e di calcolo degli indici globali di prestazioni. Viene altresi | 2,8 [sufficiente chiarezza le metodologie di calcolo e di definizione i
e 6 ool gl it 0 soddsfostons el diente efinita la modalita di misurazione e calcolo degli indici di Viene altresi definita la modalita i misurazione e calcolo degli indici definita la modalita di misurazione e calcolo degliindici di customer ciascun indice e dei parametri di misurazione e definizione.
B o ed soddisfazione degli utenti di customer satisfaction. satisfaction. Giudizio: discreto
- Giudizio: discreto Giudizio: ottimo Giudizio: buono
4) Strumentazione
informatica e modalita dl
monitoraggio della ge:
degli impianti
A) QUALITA' E FUNZIONALITA' DEL SISTEMA INFORMATIVO 7
PROPOSTO
Qualita e funzionalita del sistema informativo proposto per la gestione
dei serviu oggeno dellappalto. Si valutera in particolar modo il grado di . . ) R .
informatizzazione il process i gestione, ntegrazions con i istemi | sistemainformativo proposto & SAMLPL. . [mplementa al suo Il sistema informativo proposto (Info Faclity) & una soluzione I sistema informativo proposto & "un applicalivo per sirutture
(elemaﬂcv e con il call center, qualita e completezza dei report del interno la gestione automatizzata del Call Center. Non integra la soﬂyvare per la gestione tecnica del patrimonio immobiliare ed sanitarie” (padi pag 5 doc A-04). Il sistema prevede comunque
R Siram offre il sitema Archibus/FM integrato allapplicativo web funzione AutoCad. Sono descritte e funzionalita: comuni, explorer issiones st":f;’ﬁ?;‘k!@:’gfgjigne:?::n":i'"f:g:"t‘;e’; un wz:ag;;ae%"‘éxx;ﬁ'bﬁ:ﬁ;{‘;ﬂg:':se"er"‘t‘:g‘r“a“s'jgﬂg‘"o% "
FMPortal. Il sistema & Web Based. Limite: siram offre un numero [persone, explorer organizzazione, explorer impianti, explorer locali integrato con: il sistema i telecontrollo (gestione allarmi, gestione & Moduli descritt: Autenticazione utenti, Pianificazione interventl,
limitato di licenze duso (1 per accesso concorrente di 10 utenti) explorer centri di costo, attvita di manutenzione, incarichi di alonto del contator di GG). cansente lintegrazione gon possibita DSS (Decision Support System - per supporto alle decison con
anche se il numero appare sufficiente. Data base di riferimento manutenzione, call center, elaborazione ordini, gestione costi & @ i 9 po: upport System - per supp © dec ! Il sistema proposto e PLANWEB. Web based. Il sistema di gestione
° " ° ! di dialogare con qualsiasi altro strumento software. Consente gestione delle attivita, delle richieste e dei preventiv, visualizzazione
[ORACLE. Moduli descrit: Ia gestione del Call Center, gestione e lbudget, explorare documenti, editor grafici, web publishing, gestione R : ) 5 ) del call center & nativo nel software. Sono descritte le seguenti
La relazione, di 2 pagine, illustra solamente 2 videate relative alla > Plor " o F Non & llustrato interazioni con i tecnici della manutenzione (palmari, sms atiraverso grafiche "sinottici”, gestione documenti multimedia, reporting, en ¢
gestione gestione SLA risorse. E'poi descritta la struttura dei dati gestit e la reportistica © ol gestl ring, interventi interventi non
3 [Lhell  seniziomdinese mistigent) 02 |fundonaits d regstazion dal iamate 26 oo e 0 4 mrtesia GM). Sono offor aguarti ok dlssems 32 [contablta, gestione indicator prestazionali o determinazione dei | 2,6 [y e R LA PR EAT THEER T O
gent). Giudizio: insufficient P g Giudizio: gravemente insufficiente i, XCom, DC KPI), Gestione dei consumi energetici (Archistat). -
n i fa riferi alla possibilita di i Viene poi descritto il sistema di telegestione proposto (sistema Document Ma"oage’“e"é co C"""°"° Gestione, M| Maintenance V‘e"egg’g’sm 'S'"sg"a“"e del sistema di telecontrollo ) Vine descritto il sistema di telecontrollo proposto.
istoma 8 tslecontrolo (apasto nolla roasione b i TR3000). Controlla 451 punt Intelligence, MO Mobil Suite, IM Intelligent Map (integrato con ITELECOSTER SWC 701 con analisi statistco-informatica dei dati.
Fropostl, [AutoCad), AP approwigionamenti, MM Magazzino materiali, CS La relazione descrive specifiche logiche di funzionamento e
) ) - Customer satisfaction, MS Messaggistica sms e mail. regolazione per: generatori di calore, reti di distribuzione (con
(Giudizio: quast buono Non si fa riferimento alla possibilta di integrazione tra sistema £ offerto un servizio di awiamento, formazione ed assistenza per i funzione antilegionella).
informativo e call center ° !  od agsisten i ) )
iodizor it one suftcients tecnici del comune prepostial controllo del servizio. E'previsto un Sara fornita alla S.A. una postazione dotata di LapTop dedicata alla
: aggiornamento nel tempo. If sistema di telecontrollo & descritto nel cf supervisione del sistema di Telecontrollo.
Giudizio: ottimo Giudizio: buono Giudizio: piu che sufficiente

B) MODALITA' DI MONITORAGGIO DELLA GESTIONE DEGLI
IMPIANTI
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[Grado di efficacia delle procedure e dei processi di monitoraggio della
|gestione degli impianti. Si valutera in particolare la completezza ed il
loradlo di dettaglio ed efiiciacia del programma di veriiche ispettive
|effettuato da tecnici per il controllo delleffettivo stato manutentivo e
funzionale dei componenti in campo e di come gli et di tali visite:
Ipossono influire sul processo di programmazione della manutenzione

Quali strumenti per il monitoraggio degli impianti vengono citati: il
sistema di telecontrolo (descritto nella relazione sugli interventi
proposti) e il sistema informativo. Vengono in particolare descritt
alcuni moduli del sistema informativo atti a verificare e valutare gl
indici di critcita dei componenti  alla visualizzazione di gratici

istici. tali aspett fanno parte delle funzionalita del
software proposto.

Non vi & riferimento a specifiche procedure di monitoraggio in
[campo dello stato manutentivo e funzionale degli impianti

Nella relazione vi sono refusi riferiti alle richieste del’AUSL di
Parma.

Giudizio: scarso

Non descritto

Giudizio:insufficiente

Griglia di valutazione Cologno al Serio

Quali strumenti per il monitoraggio degli impianti vengono citati: il
sistema di telecontrollo (descritto nella relazione sugli interventi
proposti) e il sistema informativo.

Non vi & riferimento a specifiche procedure di monitoraggio in
campo dello stato manutentivo e funzionale degli impianti
Giudizio:insutficiente

e
w

Vengono descritte sinteticamente le apparecchiature soggette a
veriica periodica (pag 60 della relazione).
Giudizio: scarso

Oltre al sistema di telecontrollo, descritto nel capitolo B2 (interventi
proposti), e alle funzionalita del sistema informativo, viene previsto
un sistema di monitoraggio dello stato di conservazione e della

4 degli impianti e del rispetto delle normative vigneti
basato su un accurato sistema di programmazione di verifiche
ispettive. E' descritta approfonditamente la procedura di verifica
(con flusso illustrativo) che termina con l'eventuale ridefinizione
delle risorse dedicate al servizio di manutenzione. Sono riportate
anche check list e schede di verifica ilustrative.

Giudizio: ottimo

Quali strumenti per il monitoraggio degli impianti vengono citati: il
sistema di telecontrollo (descritto nella relazione sugli interventi
proposti) e il sistema informativo.

[Non vi & riferimento a specifiche procedure di monitoraggio in
campo dello stato manutentivo e funzionale degli impianti
Giudizio: scarso

Quali strumenti per il monitoraggio degli impianti vengono citati: il
sistema di telecontrollo (descritto nella relazione sugli interventi
proposti) e il sistema informativo.

Non vi & riferimento a specifiche procedure di monitoraggio in
campo dello stato manutentivo e funzionale degli impianti
Giudizio: insufficiente

[5) Proposte migliorativeal 4
[Saranno valutati la qualita dei servizi migliorativi proposti a costo zero Tra le proposte migliorative offerte ritenute i effettiva utilta per
|per la stazione appaltante che saranno ritenuti di effettiva utilita per elo che potranno creare valore
I'Amministrazione e/o che potranno effettivamente creare valore agglumo ai servizi minimali richiesti, si evidenzia:
e ML 212 | attivita di prevenzione e monitoraggio del rischio di sviluppo Tra le proposte miglcrative offerte ritenute di effettiva utiita per
batteriologico dovuto a Legionella (viene riportata una procedura ] ) "
operativa molto dettagliata e definita, in tutte le sue fasi: dal 12 1o proposte migloralive offete ilenute df effetiva utita per Tra e proposte migliorative offerte ritenute i effettiva utiita per Tiale proosteigorate ffert enut i et ia pe minstiazone "C zf;;m;’:s'g etivamente creare valore
[campionamento, alle procedure di analisi, e alle metodologie di juo a seniz minm alﬁ" chiost, s ovidensia: I'Amministrazione e/o che potranno effettivamente creare valore creare valore j“?o e comaibt o vse rasonls
segnalazione all'amminsitrazione delle possibili soluzioni di 200! oo s aggiunto ai servizi minimali richiesti, si evidenzia: agg\unto ai servizi minimali richiesti, si evidenzia: “:“Z?aﬂve i Tormazione del personale del Comune,
"oonifica). La bonifica sara a costo per [Ente. - realizzazione indagini termogratiche ad infrarossi su tutti gl - realizzazione indagini termografiche ad infrarossi (su edifici a - " une,
- corsi di formazione ed informazione per i tecnici del Comune, ;sct::::gnzl anche o mpian et r:::;r:; :' ﬂiﬁ?ﬁ? fumoe impianti con potenza > 35 kW entro i primi 5 mesi alla data di scelta della S.A), c:r"ac"e?‘f:ﬂ:‘gzﬁ;ﬁ{:g:ﬁ:‘[gﬁmr verifica della
e O work wear et la partecipazione a procedure per \on rievani antintrusione, elevator, Le proposte di Sircem sono valutabili nellambito degliinterventi di Stipula del contratto: ol piano i jone (191 ativia e o o Tali elementi sono descrit in modo sintetico e poco approfondito.
" ; I, - installazione di sistemi anticalcare a resine catalitiche; riqualificazione offerti (per cui nei successivi punti), fatta eccezione P p ico e att N
4 |- miglioramento del piano di manutenzione (70% di attivita 0 34 || omions i prosodure aho contrastane Ia motiplicasone ¢ a 0 [ erasadura d conallo dala presensa c legionelia) 2,4 [aggiuntive, 50% delle frequenze migliorate rispetto ale richieste del | 3,2 [manutenzione preventiva (non sono definiti tempi e modalit3)., 2 ore:
manutentive aggiunte, 5% di attvita richieste con frequenze Giudizio: insufficiente iffusions di Legionella tdize: nsufticionto CsA), - completamento anagrafica entro 4 mesi. . per quanto conoerne finstallazione di sistema solere fotovolaico,
miglorate); A : ’ - - applicazione i specifica procedura anti-legionella mediante - campagna di sensibilizzazione al risparmio energetico e contro i
mioll A ; . - proposta di progetto di educazione ambientale rivolto alle scuole ° ! viene valutato nel progetto tecnico;
sviluppo di un piano di comunicazione ad hoc; oimatie & secondarie d 1-grado sui tami dellenergia @ del risparmio prestazioni manutentive e gestionali e intervento di shock termico ati vandalici ) s riferimento all miglorie apportate alle prestazioni
- adozione di procedure particolari per la minima interferenza tra P oot con frequenza trimestrale (sono definiti nel dettagio attivita Tali servizi sono descritti malto sinteticamente. natentive riohiaste (peraarate 56 dolia relurions), aho perd non
Iesecuzione dei servizi e le attivita del Comune di Cologno al Serio, 9 frequenza di esecuzione). Le altre proposte sono da considerarsi elementi necessari a o aente, paragrato 3. - ohe pe
- campagne informative di sensibilizzazione al risparmio Giuciio: pit che buono garantie il servizio richiesto. P -
energetico. Pl giudizio: sufficiente Giudizio: buono Giudizio: quasi sufficiente
Il servizio di sicurezza antincendio nei locali centrali termiche & *q
gia un onere del gestore. Giudizio: ottimo
[6) Valore tecnico degli 8
interventi di riqualificazione
proposti e grado di
completezza del progetto
B) VALIDITA' DEGLI INTERVENTI MIRATI ALLA SODDISFAZIONE
DELLE ESIGENZE TECNICO-FUNZIONALI DEGLI IMPIANTI
(ADEGUAMENTO, RIQUALIFICAZIONE E RISPARMIO
ENERGETICO), GRADO DI DETTAGLIO, COMPLETEZZA
PROPOSTE PRESENTATE
Valore tecrico degl interventidi adeguamento, riqualficazions & Sono stat proposti interventi di riqualficazione di soddisfacente Sono stati proposti interventi di riqualificazione di buon livello (Gii interventi proposti sono di ampio spettro in parficolare vengono Vengono previste solo opere da capitolato. L esposizione risulta di (Gii interventi proposti sono di ampio spettro e fortemente rivolt al Sono stai proposii intervent di riqualificazione di soddisfacente Sono stati proposti interventi di riqualificazione di sufficiente livello
e I e livello prevedendo in particolare 3 generatori a di in particolare 2 generatori a condensazione (1 P>35 provs  ganertora condensazionscon P35 KW a 1 con Peg basso profilo. risparmio energetico (fonti rinnovabili, ecc.); in particolare vengono livello prevedendo in particolare 3 generatori a condensazione di prevedendo in particolare 4 generatori a condensazione di P>35 kW
inistrazione Comunale e grado di dettaglio e di completezza P>35 kW e 1 di P<35 kW; 2 impianti solari termici (1 a circ. forzata KW e 1 di P<35 kW); 2 impianti solari termici. Di rilevante \W; 4 impianti solari termici. Viene inoltre apprezzata sia I'idea di previsti 4 generatori a condensazione con P>35 kW e 2 con P<35 P>35 kW e 7 (!) di P<35 kW; 3 impianti solari termici. L'esposizione| e 1 di P<35 kW; 1 impianti solari termici. L'esposizione risulta di
‘f:::;:";ﬁ“c‘:c f;f:"ﬁ:iﬂ";“"s"“i’m P’;‘:;‘:": ";e‘j“::;':‘:: u e 1 naturale). L'esposizione risulta di buona fattura. evidenza & il teleriscaldamento tra Ia sc. elementare, campo accorpare tutte le utenze del municipio (ancorché di nuova Giudizio: scarso kW; 1 impianto solare termico. Vengono ampiamente apprezzate le risulta di discreta/buona fattura. scarsa qualita.
pscioilstioacia degliferyent propoettioonbart ‘ Giudizio: quasi sufficiente sportivo e sc. materna con possibilita di allacciare altri due realizzazione) che il piccolo impianto fotovoltaico da 3,5 kW da seguenti due proposte: realizzazione di un impianto fotovoltaico da Giudizio: pius che sufficiente Giudizio: quasi suffic
lagli interventi di riqualificazione finalizzati alla riduzione dei consumi a P a
nergotir alla ridusione dall em atinant in tmosiora, anche 4 impianti. L'esposizione risulta di sufficiente fattura. posizionarsi sula sc. matera. L'esposizione risulta di buona 500 kW su pensiline atte alla copertura di tutto il parcheggio dello
Err b a e A Giudizio: quasi sufficiente fattura. stadio "Facchetti e realizzazione di un impianto di cogenerazione
Giudizio: quasi ottimo alimentato a biomassa vegetale di produzione nazionale.
L esposizione risulta di buona fattura. Giudizio: ottimo
7) Sistema di telecontrollo 5
.T;i!i'ﬁ';";;m dellappatto, o partcolare fetmento alls qualta ue\ Marca Teckna modello STR3000 previsto su 7 impianti per 290 p.ti Marca Coster previsto su tutti gli impianti (?). Previsto Marca Tecna modello STR3000 previsto su tutti gl impianti (?) per Marca Honeywell su 7 impianti per 358 punti telecontrollati. Viene Marca Honeywell su 8 impianti per 215 punti telecontrollati. (Si
sistema proposto e delle apparecchiature messe in campo ¢ al numero 3,5 |telecontrolati. Prevista postazione remota per ente. Giudizio: 45 |collegamento remoto per ente. Non si evincono i p.ti 48 ::; ot :if::;‘r’:r':‘a;‘m”"e’: Sinosce ad evincere se viene prevista | 5 Vare ?:3:‘:’ Su 7 impiani. Non siresce ad evinoere se vene. 4 [previsto il collsgamentoremoto per Fente. (Si considera la macchina | 4,5 [M2/°a C‘S‘f;;‘; 1ulti o mpanti (7). Viene prevista una postazione | 4 | consicera la macchina Honeyweldi miglore quala tra quell
i punti controllati (che sl dovranno evincere da sche e/o carte punt) discreto telecontrollati. Giudizio: molto buono et d?zio' molto buons P g P po: pel g g Honeywell di migliore qualita tra quelle proposte). Giudizio: buono p g g proposte). Giudizio: buono
[8) Cronoprogramma degli 2
interventi A) Cronoprogramma degli interventi 2
i“z';;‘:“‘:‘;‘;‘z":n‘e"r‘g‘f‘a‘f“*‘::'r:“e;“o’:[‘:“‘5?" ‘;;‘e Periodo previsto per 'esecuzione delle opere: 40 gg su un parco di Periodo previsto per 'esecuzione delle opere: 40 gg per un parco Periodo previsto per 'esecuzione delle opere: 180 gg per un parco Periodo previsto per 'esecuzione delle opere: 90 gg per un parco Periodo previsto per 'esecuzione delle opere: 70 gg per un parco Periodo previsto per 'esecuzione delle opere: 240 gg per un parco Periodo previsto per 'esecuzione delle opere: 150 gg per un parco
P 1,8 [interventi medio. Buona chiarezza dei contenuti. Giudizio: molto 1,2 |interventi discreto. Scarsa chiarezza dei contenuti. Giudizio: 1,8 |interventi alto. Discreto/buona chiarezza dei contenuti. Giudizio: 1 [interventi basso. Discreta chiarezza dei contenuti. Giudizio: 1,8 |intervento di alto/ottimo livello. Discreta/buona chiarezza dei 1,4 [interventi di discreto livello. Discreta/buona chiarezza dei contenuti. | 1,7  [interventi sufficiente/ciscreto. Buona chiarezza dei contenuti.
buono sufficiente molto buono sufficiente contenuti. Giudizio: molto buono Giudizio: discreto Giudizio: pius che buono
TOTALE | 44,60 1390 36,60 530 54,00 40,10 3350
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